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RESUMO

O ser humano é considerado único e complexo, por isso, não deve ser visto apenas pela
sua aparência e fisionomia. Neste cenário, há uma pluralidade de pessoas diagnosticadas
com deficiências de natureza motora, visual, auditiva, intelectual e sensorial. Por isso, o
processo de ensino/aprendizagem é embasado nas particularidades de cada um, focando
nas potencialidades, e não nas dificuldades acadêmicas. Sendo assim, é necessário
abranger na reabilitação da pessoa com dificuldade ou transtorno de aprendizagem,
aspectos que estimulam as competências neurológicas e sociais, e esse aspecto é
caracterizado como Consciência Fonológica. O foco do estudo é proporcionar aos
pacientes, a aquisição das habilidades de leitura/escrita, de modo a melhorar o
desempenho escolar e a autoestima dos pacientes/cuidadores, minimizando as lacunas
existentes no processo de alfabetização, utilizando o Método das Boquinhas. Trata-se de
um relato de experiência dos atendimentos em grupo, realizados em um Centro de
Reabilitação e Readaptação do Estado de Goiás, onde em decorrência da pandemia por
COVID-19, os atendimentos aconteceram remotamente durante o ano de 2020,
concomitante a revisão bibliográfica. A intervenção vivenciada com o Método das
Boquinhas, possibilita capacitar o paciente e/ou cuidador a superar obstáculos e
inseguranças no processo de alfabetização, trazendo como recompensa a satisfação
pessoal, o engajamento social e a renovação da autoestima singular. Em doze meses de
intervenção remota, os participantes do grupo adquiriram as habilidades básicas de
leitura e escrita, comprovando assim, os resultados positivos com o uso do Método das
Boquinhas.
Descritores: Deficiência Intelectual, Alfabetização, Método das Boquinhas e
Atendimento Remoto.

ABSTRACT

The human being is considered unique and complex, so it should not be seen only by its
appearance and physiognomy. In this scenario, there is a plurality of people diagnosed
with disabilities of a motor, visual, auditory, intellectual and sensory nature. Therefore,
the teaching/learning process is based on the particularities of each one, focusing on the
potentialities, not on academic difficulties. Thus, it is necessary to cover in the
rehabilitation of the person with difficulty or learning disorder aspects that stimulate the
skills that stimulate neurological and social competencies, and this aspect is
characterized as Phonological Awareness. The focus of the study is to provide patients
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with the acquisition of reading/writing skills, in order to improve school performance
and the self-esteem of patients/caregivers, minimizing gaps in the literacy process, using
the Boquinhas Method. This is an experience report of group visits, carried out in a
Rehabilitation and Readaptation Center of the State of Goiás, where due to the
pandemic by COVID-19, the visits occurred remotely during the year 2020,
concomitant with the bibliographic review. The intervention experienced with the
Boquinhas Method, makes it possible to train the patient and/or caregiver to overcome
obstacles and insecurity in the literacy process, bringing as a reward personal
satisfaction, social engendering and the renewal of singular self-esteem. In twelve
months of remote intervention, the participants of the group acquired the basic reading
and writing skills, thus proving the positive results with the use of the Boquinhas
Method.
Keywords: Intellectual Disability, Literacy, Method of The Balls and Remote Care.
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INTRODUÇÃO

O ser humano é considerado único e complexo, por isso, não deve ser visto apenas

pela sua aparência e fisionomia. Diante deste fato, é necessária uma modulação no olhar

clínico, para que os aspectos biopsicossociais da pessoa sejam observados, e inseridos

no contexto reabilitador1. Neste cenário, há uma pluralidade de pessoas diagnosticadas

com deficiências de natureza motora, visual, auditiva, intelectual e sensorial. Por isso, o

processo de ensino/aprendizagem é embasado nas particularidades de cada um, focando

nas potencialidades, e não nas dificuldades acadêmicas2.

Essas disfunções acadêmicas são caracterizadas como dificuldade ou transtorno

de aprendizagem. A primeira refere-se às alterações de ordens socioculturais, onde os

impasses estão vinculados ao ambiente que a pessoa está inserida e a segunda refere-se

aos comprometimentos de origem neurológicas2. O uso de tais nomenclaturas vem

crescendo nos últimos tempos, e distorcendo o foco da atuação educacional, mas alguns

profissionais enxergam uma oportunidade para promoção do aprendizado acadêmico.

Sendo assim, é necessário abranger na reabilitação da pessoa com dificuldade ou

transtorno de aprendizagem aspectos que estimulam as competências neurológicas e

sociais, e esse aspecto é caracterizado como Consciência Fonológica3, ligada às

correspondências alfabéticas entre fonema e grafema.

Estimulando este aspecto há uma garantia de haver acessibilidade, qualidade e a

metodologia estruturada que favorecem o processo de ensino/aprendizagem, e neste

caso, a alfabetização, pois o foco do estudo é proporcionar aos pacientes, a aquisição

das habilidades de leitura/escrita, de modo a melhorar o desempenho escolar e a

autoestima dos pacientes/cuidadores, minimizando as lacunas existentes no processo de

alfabetização, utilizando o Método das Boquinhas.

MÉTODOS

Trata-se de um relato de experiência dos atendimentos em grupo, realizados em

um Centro de Reabilitação e Readaptação do Estado de Goiás, onde em decorrência da

pandemia por COVID-19, os atendimentos aconteceram remotamente, durante o ano de

2020, com encontros semanais, tendo duração de 60 minutos. Além disso, foram



utilizados uma plataforma digital e recursos tecnológicos (slides e atividades

interativas), para as aulas serem ministradas envolvendo o Método das Boquinhas.

Este método é utilizado no processo de alfabetização, seja escolar ou

ambulatorial, caracterizado pelo uso de estratégias fônicas, visuais e articulatórias, em

outras palavras é um método fono-visuo-articulatório4. Por isso, é considerado um

método que facilita o processo de alfabetização, pois envolve todas as “entradas” de

aprendizagem do ser humano. Além disso, auxilia no desenvolvimento dos aspectos

cognitivos como a memória, planejamento, atenção e percepção2.

Os critérios de inclusão para a participação no grupo foram: pacientes com faixa

etária de 07 a 18 anos, com múltiplos diagnósticos, que realizaram a avaliação

neuropsicológica e apresentavam como comorbidade a deficiência intelectual, a

dificuldade ou transtorno de aprendizagem. O grupo foi composto por dez pacientes de

ambos os sexos, acompanhados de seus cuidadores. E que após iniciado, não houve

inserções de pacientes, até sua conclusão.

Além disso, para a fundamentação teórica, utilizou-se seis artigos científicos,

extraídos nas bases de dados Medline-PUBMED e Electronic Library Online (SciELO),

utilizando os descritores: Deficiência Intelectual, Alfabetização, Método das Boquinhas

e Atendimento Remoto.

RESULTADOS E DISCUSSÃO

O processo de alfabetização da pessoa

com dificuldade ou transtorno de

aprendizagem, envolve um conjunto de ações

com a participação da escola, terapeutas e

cuidadores. Por isso, proporcionar um ensino

acadêmico de fácil acesso acoplado aos

estímulos multissensoriais, favorece a

aquisição das habilidades de leitura/escrita1.

Desta forma, a via de ensino priorizada é

aquela que contempla a consciência fonológica,

definida como a percepção sonora, nominal e

segmentação das letras e palavras3, visto que



sua presença é notada em quem ainda não possui o código alfabético e tem o melhor

indicador para aquisição da leitura e escrita6.

A intervenção vivenciada com o Método das Boquinhas, possibilita capacitar o

paciente e/ou cuidador a superar obstáculos e inseguranças no processo de

alfabetização, trazendo como recompensa a satisfação pessoal, o engamento social e a

renovação da autoestima singular. Pois, o ato de ler e escrever não é apenas decodificar

e associar fonemas aos grafemas, é também um ato de socialização e comunicação.

CONCLUSÃO

Em doze meses de intervenção remota, os participantes do grupo adquiriram as

habilidades básicas de leitura e escrita. Além disso, os mesmos aperfeiçoaram os

aspectos cognitivos da linguagem oral, como a atenção, memória, planejamento,

raciocínio e relataram melhora nas relações sociais e acadêmicas com seus pares.

Comprovando assim, os resultados positivos com o uso do Método das

Boquinhas, todavia ressaltamos não haver método alfabetizador obrigatório e

enfatizamos a importância da atuação multidisciplinar no processo de alfabetização,

pois tal método pode ser usado por todas da rede de atenção educadora e reabilitadora.

Perante o exposto, recomendamos que a equipe envolvida com o paciente e

familiar/cuidador, realizem um acolhimento e avaliação de forma biopsicossocial, para

que o processo de ensino/aprendizagem seja otimizado. E ainda, encorajamos

intervenções e publicações com relatos de experiência utilizando o método das

Boquinhas, visto que, a busca de artigos foi restrita devido à carência de artigos que

relatem a efetividade com método no âmbito educacional/ambulatorial.
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